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291 0 PREFEITO MUNICIPAL DE SUCUPIRA-TO, faz saber que a Camara Municipal APROVOU

e eu SANCIONO e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria-Geral na estrutura administrativa da CAmara Municipal de
Sucupira-TO, vinculado ao Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal, como érgio
responsavel, prioritariamente, pelo trétamento das manifestacdes relativas as politicas
publicas, e, aos servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela
Administragdo Publica Direta ou Indireta, com vistas a avaliagcdo da efetividade e ao

aprimoramento da gest3o publica.

Paragrafo Unico — A unidade fisica da Ouvidoria Geral funcionara em local apropriado e
préprio, de facil acesso e aberta ao publico, localizada na sede da Camara Municipal.

Art. 2°. Constituem competéncias da Ouvidoria-Geral:

| - Receber e registrar com numeragao auténoma sugestdes, criticas, reclamacgées e

representagdes de qualquer cidad3o.

Il - Tomar conhecimento de matérias jornalisticas divulgadas pelos meios de
comunicagdo, referentes ao funcionamento da Cémara Municipal de Sucupira-TO.

lIl - Propor a Mesa Diretora providéncias que entender necessérias ao aperfeicoamento

institucional do Poder Legislativo Municipal.

IV - Comunicar a Mesa Diretora condutas de agentes politicos e publicos do Poder
a pratica de ilicito no exercicio da funcdo

Legislativo Municipal que possam caracterizar
publica.

V- Sugerir medidas para a preservacdao e a defesa do interesse publico, o

restabelecimento da legalidade e a responsabilidade politica, administrativa, civil e

criminal, conforme o caso.
Art. 32, S3o atribuigdes do Ouvidor-Geral:

I - Ouvir e anotar as queixas, criticas e sugestge
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Il - Receber dentncias de atos de improbidade administrativa e de irregularidades
praticadas por agentes politicos e servidores publicos do Poder Legislativo Municipal.

Il - Promover as agBes necessarias a apuragdo da veracidade das reclamagdes e
denuncias e, sendo o caso, levd-las ao conhecimento da Mesa Diretora.

IV - Apresentar, mensalmente, & Mesa Diretora relatério circunstanciado das atividades
da Ouvidoria-Geral.

V — Atuar diretamente na defesa dos direitos ¢ios usudrios de servigos publicos.

VI — Atender o usuédrio de forma adequada, observados os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

VIl - Promover a adocio de mediagdo e conciliagdo entre o usuério e o 6rgdo ou entidade
publica.

Art. 42, Os cidad3os que desejarem prestar comunica¢des a Ouvidoria-Geral da Camara
Municipal de Sucupira poderio fazé-las através de:

| - Exposi¢do oral, perante o Ouvidor-Geral.

Il - Informagdo escrita protocolizada no setor competente.
Il - Via postal.

IV - Telefonema.

V - Preenchimento de formulario através do sitio eletrdnico.

§1¢. Para apresentac¢io de comunicagdo sera exigida do cidaddo a sua identificacdo
pessoal acrescido do nimero do Registro Geral da Carteira de identidade, seu enderego
para envio de resposta por escrito, sendo protegidas tais informagées com restricdo de
acesso nos termos da Lei Ne. 12.527/2011.

§29. Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria Geral devera classifica-la como reclamacao,
denuncia, sugest3o, elogio, e, solicitacdo.

§39. A classificacdo atribuida pelo usudric quando do encaminhamento da manifestacio,
podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo esta adequada.

§42. As manifestacdes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para as devidas
providéncias. '

Art. 52, O procedimento de andlise das manifestacGes observard os principios da
eficiéncia e da celeridade visando a sua efetiva resolucéo.

§12. A efetiva resolugdo das manifestacées dos usudrios compreende as seguintes
etapas:

I — Recepgdo da manifestacio no canal de atendimento adequado.



Il = Emissdo de comprovante de recebimento da manifestacdo com o respectivo nimero
de protocolo.

[l = Andlise e obtenc3o de informagdes, quando necessario.
IV —Decisdo administrativa final.
V —Transito em julgado.

§29. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestaces
recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento, prorrogavel de forma
justificada.

§32, O Ouvidor-Geral, mediante despacho fundamentado, remetera ao arquivo as
comunicagdes ndo identificadas e aquelas desprovidas de argumento verossimil.

§49. Quando for comprovada ma-fé na comunicagao prestada, o Ouvidor-Geral notificars
o fato aos drgdos competentes para as providéncias legais.

Art. 62. A estrutura administrativa da Ouvidoria-Geral da Camara Municipal serd
composta por 01 (Um) Ouvidor Geral, e, 01 (Um) Ouvidor Suplente, podendo ser
nomeados por cargo comissionados, ou, recrutados do quadro de pessoal ou entre os
parlamentares.

Paragrafo Unico. A remuneragdo dos cargos ora criados, em caso de nomeagao por
comissdo, é definida no Anexo | desta Lei.

Art. 72, O Ouvidor-Geral, no uso de suas atribuigdes, poderd requisitar documentos para
éxame e posterior devolugdo, cabendo aos servidores da Camara Municipal De Sucupira
prestar-lhes apoio e informacées em carater prioritario.

Art. 82, A Mesa Diretora proporcionara os meios adequados ao desempenho das
atividades da Ouvidoria-Geral, e ao exercicio de suas atribuicdes administrativas.

Art. 92, Para a efetiva participacdo da populacio, a Mesa Diretora dara ampla divulgacio
da existéncia da Ouvidoria-Geral da Camara Municipal de Sucupira-TO, informando o local
e hordrio de funcionamento, bem como o respective telefone.

Art. 10. As despesas decorrentes da presente Lei Complementar correrdo por conta da
dotagdo orgamentéria prépria da Cimara Muricipal de Sucupira.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Sucupira, Es cantins, aos 10 dias do

més de novembro de 2023.
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ANEXO |

REQUISITOS, CARGA HORARIA, ATRIBUICOES GENERICAS DOS CARGOS, E
REMUNERACAO.

| = Ouvidoria Geral e Suplente

Carga horéria: 40 horas semanais.

Requisitos: Ensino Médio completo.

Atribui¢Bes: Promover e responder pela operacionalizagdo do servigo de informacdo ao
Cidaddo existente na Camara Municipal de Sucupira-TO.

Remuneragdo: R$1.320,00 (Mil, trezentos e vinte reais).



